




L’Associazione Dahlia si impegna a soddisfare le esigenze del paziente individuando ed attuando azioni 

volte al miglioramento continuato dell’efficacia dei propri standard qualitativi e del proprio sistema di 

gestione aziendale coerentemente con i propri principi ispiratori e sulla base dei seguenti elementi: 

           

 valutazione dei bisogni e della domanda, 

 indicazioni e suggerimenti provenienti dalle associazioni, dai comitati, dai singoli utenti, 

 disponibilità di risorse, 

 

              La Direzione del Centro stabilisce e si impegna a perseguire i seguenti obiettivi di struttura: 

 

 soddisfacimento del cittadino-utente in conformità alle norme e all’etica professionale, 

 continuo miglioramento del servizio, 

 continuo perseguimento dell’efficacia ed efficienza delle prestazioni di servizio. 

 

      Gli impegni e gli obiettivi sono perseguiti con il coinvolgimento di tutta la struttura    

                 aziendale, attraverso l’indispensabile contributo che i collaboratori forniscono  

                 quotidianamente, ciascuno per quanto  di competenza. 

                  In un’ottica di continuo miglioramento degli standard qualitativi dei servizi offerti 

                 l’Associazione Dahlia riabilitazione Onlus ha ottenuto la Certificazione Qualità  

                 ISO 9001:15  con l’ente di formazione e certificazione  GCERTI ITALY SRL .  

                 Il sistema di qualità consente all’Associazione Dahlia un monitoraggio continuo dei  

                 risultati delle attività cliniche e gestionali. Tale monitoraggio riguarda anche  anche   

                 il grado di qualità percepita dagli utenti attraverso la somministrazione di  

                 questionari sulla “soddisfazione del paziente”. 

  


